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+++  MAcsAl AGNES
Latogatokutatas a Keresztény Muzeumban

A magyarorszagi muzealis intézményeknek egyszerre tobbféle feladatot kell
ellatniuk.' Ezek koz¢é tartozik a kulturélis javak és a szellemi kulturalis 6rok-
ség elemeinek gyijtése, megorzése, feldolgozasa, kutatasa és kiallitasa, va-
lamint egyéb formakban torténd kdzzététele is. Ahogy arrdl Liptak Maria ir,”
fontos kérdés, hogy mit és hogyan kell bemutatni, de ugyanilyen fontosnak
kell lennie annak is, hogy kinek késziil az adott kiallitas. Ezek alapjan nem
kétséges, hogy a latogatd ugyaniugy hozzatartozik egy muzeumhoz, mint a
gylijtemény.

Ahhoz, hogy a muzealis intézmények olyan kinalatot tudjanak kialakitani,
amellyel a latogatoi igényeknek egyre magasabb szinten felelhetnek meg, és
megértsék, milyen motivaciok huzodnak meg egy-egy latogatas mogott, el-
engedhetetlen eszkoz a latogatokrol valo ismeretek rendszerezése, az adatok
szisztematikus gytjtése és elemzése.

Stephen Bitgood és Harris H. Shettel irdsa’ alapjan a latogatokutatas ko-
zéppontjaban azok a kérdések allnak, hogy az emberek miért latogatnak
vagy nem latogatnak el muzeumba, mi Osztonzi Oket ismételt latogatasra,
hogyan lehet 0j latogatokat vonzani és megérteni a kozonség észleléseit.

A latogatokutatasok készitése soran tobbek kozott a szocioldgia, a pszi-
choldgia és a marketing teriiletérdl szarmazé ismeretek segitségével igyek-
szlink minél tobbet megtudni a latogatokrol, motivacidjukrol, elvarasaikrol
és véleményiikrol.

A MAGYARORSZAGI LATOGATOKUTATASOK TORTENETE

Magyarorszagon a mizeumi latogatokutatdsok kezdete az 1960-as évek vé-
gére tehetd.* A vizsgalatok kezdetben a Miivelddésiigyi Minisztérium muze-
umi féosztalyanak megbizasabol késziiltek, majd ezeket a Népmiivelési In-
tézet tudomanyos programjaba integraltdk.’ Ilyen keretek kozott tobb

' 1997. évi CXL. tdrvény a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kdzmii-

velédésrol.

LirTAK Maria, Kozonségvizsgalat a Mora Ferenc Muzeum Képtardaban, in Mizeumi kutatdsok
Csongrad megyében 1982 (szerk. Juhasz Antal — Lengyel Andras; Szeged, Csongrad Megyei
Muzeumok Igazgatosaga, 1982) 233-245.

BitGoop, Stephen — SHETTEL, Harris H., An Overview of Visitor Studies, in The Journal of Muse-
um Education (1996) 3/6-10.

4 S.Naay Katalin, Miizeum és kézénség, in Népmiivelés (1973) 11/30-32.

> VITANYI Ivén, Kik jarnak mizeumba?, in Valésag (1975) 1/82-88.
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intézmény latogatoit vizsgaltak példaul a Nemzeti Galériaban,® a Budapesti
Torténeti, a Kiscelli és az Aquincumi Muzeumban’ vagy éppen a Didsgy6ri
Varmtzeumban.® A kutatas céljai kozott szerepelt, hogy képet kaphassanak
a latogatdk elvarasairdl, mazeumlatogatasi attitiidjeikrol, véleménylikrdl.

Az 1970-es évek végétol kezdve mar tobb olyan vizsgalatot is ismeriink,
amelyet egy-egy muzealis intézmény maga készitett azért, hogy az eredmé-
nyek felhaszndldsa a kdzonségszolgalati munkat segitse. Ilyen kutatasok ké-
sziiltek tobbek kozott a Néprajzi Muzeumban,’ a szegedi Mora Ferenc Mu-
zeum Képtaraban'® és a Szabadtéri Néprajzi Muzeumban'' is.

Az 1990-es évek masodik fele a kdvetkezd idészak, amelybdl nyilvanos
beszamoldkat talalunk latogatokutatasokrol. Ezek kozott szerepel példaul
egy tanulmany, mely a szentendrei muzeumok latogatoit vizsgalja,' egy ha-
sonl6 kezdeményezés Gy6rbdl'™ és a Magyar Mezdgazdasagi Mlzeum' fel-
mérése is.

2000-ben jelent meg az els@ magyar nyelvii latogatdomenedzsmenttel fog-
lalkoz6 kényv," amely kiadvanynak a kozéppontjaban a latogaté all. A kotet
az attrakciok tervezésétol egészen azok értékeléséig nyujt segitséget a ter-
mészeti és kulturalis 6rokség bemutatasan dolgozo6 szakembereknek.

A teriilet egyik legismertebb felmérése egy 2005-2006-ban zajlo orsza-
gos kutatas'® volt, amely tobbféle modszerrel (kutatasok regiszterének készi-
tése, mélyinterjuk, kerekasztal-beszélgetések, fokuszcsoportos beszélgeté-

6

S. NaGy Katalin, Kézonségvizsgalat a Nemzeti Galériaban, in Budapest (1975) 10/18-19.
MAKARA Péter — S. NaGy Katalin — VITANYI Ivan, Kézonségvizsgalat harom mizeumban, in Bu-
dapest (1971) 9/14-15.

S. Nacy Katalin, 4 Didsgydri Varmizeum és kozonsége, in Borsodi Szemle (1975) 4/31-42.
Ticuy Jozsef, Szociologiai vizsgalat a Néprajzi Muzeum vendégkiallitasan 1978-ban, in Néprajzi
Ertesité (1978) 111-127.

19 LipTAK 233-245.

KovAcs Judit, 4 Szabadtéri Néprajzi Muzeum 1982. évi latogatottsaganak vizsgalata, in Haz és
ember. A Szabadtéri Néprajzi Miizeum kozleményei 4 (szerk. Kecskés Péter; Szentendre, Szabad-
téri Néprajzi Mizeum, 1987) 175-186.

IkvAI-SzaBO Emese, Tdrgyak, vagyak, tények. Miizeumszociologiai felmérés Szentendre miizeu-
maiban, in Néprajzi, torténeti és mizeumszociologiai tanulmanyok a Ferenczy Miizeumbol
(Szentendrei Mizeumi Fiizetek 1) (szerk. Ikvainé Sandor Ildiké; Szentendre, Pest Megyei Muze-
umok Igazgatosaga, 1996) 281-363.

NEMETHNE JANKOVITS Gyorgyi, ,,Tavoli iizenetek”. A gyori Xantus Janos Muzeumban végzett la-
togatdi hatdsvizsgalat tapasztalatai, in Arrabona Muzeumi kozlemények 1999 (szerk. Toth Lasz-
16; Gy6r, Gy6r-Moson-Sopron Megyei Muzeumok Igazgatosaga, 1999) 407-448.

KovAcs Judit, Kik latogatjdk a Mezégazdasagi Muzeumot? Egy kérdéives felmérés eredményei,
tapasztalatai, in A Magyar Mezbégazdasagi Mizeum kozleményei 1995-1997 (szerk. Fehér
Gyorgy; Budapest, Magyar Mezbégazdasagi Muzeum, 1998) 365-412.

Puczko Laszlo — RATz Tamara, Az attrakciotol az élményig. A latogatomenedzsment modszerei
(Budapest, Geomédia Kiadoi Rt., 2000).

Puczko Laszlo, A latogatobarat mizeumok elméleti megalapozasa, in Miiemlékek, miizeumok
mindenkinek? (NKA kutatasok 4) (szerk. Deme Péter; Budapest, Kulturpont Iroda, 2007) 101-222.
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sek, kiallitas- és mizeumelemzések) vizsgalta a latogatoi szokasokat és a 1a-
togatoi kornyezetet.

Ebbdl a kutatasi jelentésbdl tudjuk, hogy a 2000-es évektdl Magyarorsza-
gon is egyre elterjedtebbnek mondhat6 a latogatdkutatasok hasznalata mize-
umi teriileten. Hasznos, hogy az intézmények egy része készit ilyen felméré-
seket, a magyarorszagi latogatokutatasok fejlodéséhez azonban sziikséges
lenne, hogy a kutatdsokrol tobb nyilvanos beszdmolo is elérhetévé valjon.

Erdemes kitérni arra, hogy a muzealis és felsGoktatasi intézmények
egylittmiikddésében milyen nagy lehetdségek rejlenek a latogatokutatas te-
riletén. A hallgatok és oktatok kozremiikodésével tobb miizeum szamara
valhatna elérhet6vé a latogatok alaposabb és jobb megismerése. Erre volt
példa a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Muzeumpedagogia II. specidlis
kollégium hallgatoinak és harom mizeumnak az egytttmiikodése.'”

Ennek a munkanak a folytatasa a budapesti Ludwig Muzeumban végzett
2007-es felmérés,' amelynek célja az aktuéalis mizeumlatogatéasi szokasok
megismerése volt. Ezt a kutatast szintén a PAzmany Péter Egyetem hallgatoi
végezték. Az eldz6 mérésiikkel az eredmények Ossze is vethetéek, mivel a
vizsgalat eszkoze ugyanaz a standardizalt kérd6iv volt.

A magyarorszagi latogatdkutatasok fejlodését segitette, hogy 2019-ben
volt mar olyan szakmai esemény,'’ amely kifejezetten a latogatoértékelések-
kel foglalkozott. Az eseményhez kapcsoldddan egy tanulménykotet® is
megjelent, amely a forum két napja alatt elhangzottakat 6sszegzi, ezzel is se-
gitve, hogy a kutatdsok, értékelések minél szélesebb korben elterjedhesse-
nek.

Népessy Noémi 2020-ban megjelent irdsaban®' a latogatoval kapcsolatos
kérdések kozgazdasagtani aspektusait és a latogatokutatas mint piackutatas,
marketingkutatds néhdny Osszefliggését mutatja be. A latogatokutatdsok el-
méletének megértéséhez nyujt nagy segitséget ez a tanulmany.

A kozeljovoben a muzeumi latogatokrol vald ismereteinket jobban elmé-
lyitheti, ha majd bemutatasra keriilnek az Iparmiivészeti Mizeum?* orsza-
gos, tobb komponensbdl 4llo felmérésének eredményei. Ez a nagy léptékii

GERMAN Kinga — TOkEs1 Diana — Doczi Erika, 4 kortars kidllitasok kozonsége egy felmérés tiik-
rében, in Magyar Muzeumok (2006) 4/3—6.

FAvkiss Katalin — GERMAN Kinga, A Ludwig Miizeum latogatdinak elvdrdsai egy felmérés tiikré-
ben, in Magyar Miizeumok (2007) 3/49-50.

,Ertékeld a latogatot! — Szakmai forum természeti és kulturalis teriileten dolgozoknak” c. forum
(Budapest, 2019. febr. 21-22.).

Ertékeld a latogatot! Kozonségismeretek, latogatokutatds, hatdsmérés (szerk. Berecz Zsuzsa —
Béczén Arpad; Budapest, Kulturalis Orokségmenedzserek Egyesiilete, 2019).

Nepessy Noémi, 4 latogato, in Modern miizeumi interpretacio (Mizeumi iranytl 23) (szerk. Be-
reczki Ibolya — Népessy Noémi; Szentendre, Szabadtéri Néprajzi Muzeum, 2020) 89-111.
KOREN Zsolt, Véleményvezérek és interakciok. Az IMM komplex latogatokutatdsa, in Mizeum
Café (2017) 6/161-169.
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kutatas tartalmaz olyan elemet is, amelynél az adatfelvétel az orszag lakos-
sagara nézve reprezentativ mintan tortént.

Fontos hangsulyozni, hogy a magyarorszagi latogatokutatasokrol még ke-
veset tudunk, és nem az egész szakma szdmara egyértelmii, milyen nagy je-
lentdséggel bir, ha a mizeumok minél tobbet tudnak a latogatoikrol. Az vi-
szont biztos, hogy a latogatok szerves részei a mizeumi miikodésnek, ezért
elengedhetetlen, hogy minél nagyobb figyelmet forditsunk véleményiikre,
kéréseikre, helyzetiikre.

A KERESZTENY MUZEUM LATOGATOKUTATASA

Az esztergomi Keresztény Muzeum atfogé felujitas elétt all. Latogatokutata-
sunkat azért kezdtiik el, hogy minél tobb olyan informaciét, véleményt
gyljtsiink, amit a felujitas tervezése és a megvaldsitds soran a szolgaltatadsok
kialakitasakor, a kiallitasok tervezésekor fel lehet majd haszndlni. A felmé-
rés szummativ, 0sszegzd jellegli volt.

A latogatokutatasnak két célja volt: az egyik a tanulds, a masik pedig a
fenntart6 felé a felyjitds legitimitasanak bemutatasa. A tanulasi funkcidval
azt szerettiik volna megismerni, hogy a jelenlegi kiallitdsbol mely elemeket
érdemes atemelni a kovetkez6 allando kiallitasba, és min kellene valtoztatni.
Itt a f6 kérdésiink az volt, hogy a kiallitott targyak, targycsoportok koziil a
latogatok melyeket talaljak a legérdekesebbeknek, mely bemutatasi koriil-
ményekkel elégedettek, és melyekkel nem.

A legitimitas kérdéskornél a fenntartd szamara szerettiik volna tényekkel
alatamasztani, hogy a muzeum felujitasanak mieldbb meg kellene torténnie.
Ezen a ponton a 6 kérdéseink voltak, hogy a latogatoknak milyen elvarasaik
vannak a mizeumlatogatassal kapcsolatosan, és a jelenlegi infrastruktirdval
mennyire elégedettek.

Kutatasunkban csak a helyszinen elérhetd szolgaltatasokat és az inf-
rastruktirat vizsgaltuk, a miuzeum altal készitett online rendelkezésre allo
digitalis tartalmakat nem. Azért dontottiink igy, mert a jelen felméréssel az
épiiletfelujitas elokészitését kivantuk segiteni a rendelkezésre allo eréforra-
sokkal.

Az eredeti elképzelés szerint a kutatas harom részbdl allt volna: a muiize-
um teriiletén papir alapt kérdéivek kihelyezése, ezzel parhuzamosan online
kérdoiv készitése és fokuszcsoportos beszélgetések a muzeum barati koré-
nek tagjaival. Ebbdl csak a két kérdbivezést sikeriilt megvaldsitani, mivel a
COVID-19 jarvany nem tette lehet6vé a személyes csoportos beszélgetése-
ket, a tavoli online beszélgetéseket pedig nem tartottuk megfelelének a cso-
port korOsszetétele miatt.
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A latogatdkutatas kérdései a kovetkezd témakoroket érintették: altalanos
muzeumlatogatasi szokasok, a Keresztény Muzeumra vonatkozo latogatasi
szokasok, az épiilettel és a kiallitdssal kapcsolatos vélemények, meglévo és
még bevezetés eldtt allo szolgaltatasok.

A kérddivek dsszeallitasa soran torekedtiink arra, hogy minél tobb azonos
kérdés jelenjen meg a papir alapu és az online kérdéivben, de ez nem min-
den esetben volt lehetséges. Azokra a kérdésekre adott valaszok, amelyek az
online és a papir alapt kérddéivben is megtalalhatoak voltak, dsszegezve ke-
riilnek bemutatasra.

A kérd6éivben tobb nyitott kérdés is szerepelt, ezekre a latogatoknak sajat
maguknak kellett megfogalmazni véleményiiket, nem el6re megirt opcidk
koziil valaszthattak. Nagy oromiinkre a kitolt6k sok értékes, érdekes vissza-
jelzést adtak, amelyek lehetdséget biztositanak a tanulasra, a tanadcsok meg-
fogadasaval javithatova valik a latogatoi élmény.

A rendelkezésre allo eréforrasok nagysaga miatt a felmérés nem repre-
zentativ.

A kutatas soran kapott adatok és a hasznos latogatdi otletek segitséget
nyujthatnak abban, hogy a mizeum a felujitas utan mar a 21. szazad latoga-
toi elvarasainak jobban meg tudjon majd felelni, latogatobarat mizeumként
tudja szolgalni a mizeumlatogatd kdzosséget.

A kutatads alapadatai

Kitoltések

A latogatokutatast egy papir alapu kérdéivvel kezdtiik meg, amelyet a Ke-
resztény Miizeumban lehetett kitdlteni a latogatasok utan. Osszesen 84 db
kitoltés érkezett ilyen modon. A kit6ltési idészak 2019. junius 22. és szep-
tember 23. k6zott volt. Csak magyar nyelvi kérddiv késziilt.

Az offline megkérdezésnél a latogatas utan a muzeum pénztaros munka-
tarsa kérte meg a latogatdkat a kérddiv kitoltésére. A megadott intervallu-
mon beliil nem voltak meghatarozva konkrét napok vagy napszakok, amikor
a latogatok megkaphattak a kérdéivet. A felmérésben nem vettek részt kér-
dezdébiztosok, a latogatok maguk toltotték ki a kérddiveket.

A kérdoiv 14 kérdésbol allt (ebbol 4 kérdéshez tartozott a és b rész is),
emellett szerepelt még benne 3 demografiai kérdés™ is.

Az online kérd6iv egy kérdbivszerkesztd program™ segitségével késziilt,
és a kitoltés is ezen az internetes feliileten volt lehetséges. Osszesen 109 db
valasz érkezett ilyen médon 2019. november 9. és 2020. aprilis 28. kozott.

» Demografiai kérdések: a kito1té neme, kora és lakhelye.
* www.kerdoivem.hu
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Az online kérd6iv is csak magyar nyelven késziilt. A kérddiv terjesztése a
Keresztény Miizeum sajat bels6 cimlistain és a k6z6sségi médiaban tortént.
Az online kérd6iv 19 kérdésbdl allt, és ugyaniugy, mint a papir alapu ese-
tében, itt is 3 demografiai kérdés egészitette ki a kérddivet.
fgy a teljes mintaszamunk 193 darab lett. Ez a Keresztény Muzeum 2019.
évi latogatoszamanak a 2,9%-a.

"

Kik a kérddiv kitoltdi? — Demografia

Osszesen 187 latogaté toltdtte ki a nemre vonatkozé demografiai kérdést.
Ennek alapjan a kitoltdk 68%-a nd, 32%-a férfi volt. Nagy eltérések voltak
az online és a papir alapu kitoltések esetében. Az online kérddivnél 77%
volt a ndi kitdlték aranya 23% a férfi. A papir alaptinal jobban kiegyenlitod-
tek a kitoltések 56% nd és 44% volt férfi.

Az Eurostat” 2015-0s adataibol® tudjuk, hogy a magyar lakossag eseté-
ben a ndk kicsivel aktivabbak (50,3%) a kulturalis életben valo részvételben,
mint a férfiak (49,6%).

A kit6lt6k neme

Qsszesen

Papir alapu

Online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 10% 80% 90% 100%
mFérfi mNG

1. abra
A KITOLTOK NEME (N=187)

» Az Eurépai Unio statisztikai hivatala.
% Culture Statistics 2019 edition (szerk. Marta Beck-Domzalska; Luxemburg, Publications Office
of the European Union, 2019) 123-149.
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188 latogatd adta meg az életkorat a kitoltés soran. Ezek alapjan a teljes ki-
toltéseket nézve a legtobben a 4655 éves korosztalyba tartoznak (55 kitoltd
—29%), ezt kovette a 3645 éves korosztaly (46 kitolté — 25%), a 65 év fe-
lettiektdl is nagyszdmu kitdltés érkezett (41 kitdltd — 22%).

Erdemes megnézni, hogy ha az online és a papir alapu kitoltéseket 6ssze-
hasonlitjuk, akkor volt-e nagyobb eltérés a kordsszetételben. Az online ki-
tolt6knél ugyanaz volt a sorrend, mint a teljes mintanal. Viszont a mizeum-
ban kihelyezett kérddiveket a legnagyobb aranyban a 65 év felettiek
toltottek ki (25 kitdltés — 32%). Ezt az eltérést azért érdemes megemliteni,
mert egy-egy felmérés soran, ha minél tobb korosztalyt szeretnénk elérni,
akkor fontos figyelni, hogy milyen eszkozdket hasznalnak a latogatok a leg-
konnyebben, legszivesebben.

Amit egyértelmiien elmondhatunk az az, hogy a 35 év alatti korosztalytol
nagyon kevés informaciot sikeriilt begyiijteni, nagyjabdl a valaszok 10%-a
érkezett toliik. A Keresztény Muzeum latogatoinak 35%-a vasarolt didkje-
gyet 2019-ben. Az offline kitdltések esetén a sziikos idékeret miatt az iskolai
csoportok nem szivesen toltotték ki a kérddivet, viszont online nagyobb
energiat kellett volna forditani arra, hogy a didkokat és a tanarokat bevonjuk
a felmérésbe.

A kitoltok kor szerinti megoszlasa kerdoiv tipusok szerint
40,0%

350%
30,0%

250%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% I I

T -

65 év feletti 56-65 éves 46-55 éves 36-45 éves 2535 éves 1924 éves 18 év alatti

mOnline =™ Papir alapi = Osszesen

2. dbra
A KITOLTOK KOR SZERINTI MEGOSZLASA KERDOIVTIPUSOK SZERINT (N=188)
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A kitoltdk lakhelyét tekintve a legtobben esztergomiak (66 kitdlté — 36%),
Oket kdvették a budapesti latogatok (46 kitdltd — 25%). Tovabbi 35 magyar-
orszagi telepiilésrdl érkezett még kitoltés (1-5 db kitoltés/telepiilés). Csak 9
kitoltd jelolt meg nem magyarorszagi lakhelyet.”” A konkrétan megnevezett
kiilfoldi lakhelyek: Németorszag, Parkany, Csikszereda, Kolozsvar.

Altaldnos miizeumldtogatasi szokdsok

Az online kérddiv 4 altalanos miizeumlatogatasi szokasokat érintd kérdéssel
kezdodott. Ezeknek a bevezetd kérdéseknek a Iényege az volt, hogy a kitdl-
t6 annak ellenére, hogy fizikailag tavol volt a mizeumtdl, bele tudjon he-
lyezkedni a kérd6iv témajaba. A kérdések segitségével azt szerettiik volna
jobban megismerni, hogy mely hazai muzeumokat kedvelik, és milyen jo
példakat lattak kiilf61don, amit a magyar miizeumokban is szivesen viszont-
latnanak.

Hanyszor jart mizeumi kiallitason 2019-ben?

16%

25%

Egyszer sem
B Egyszer-kétszer
Héromszor-négyszer

Otszér vagy annal tébbszor
o 20%

3. ébra
HANYSZOR JART MUZEUMI KIALLITASON 2019-BEN? (N=109)

27 A kiilfoldi lakhelyek alacsony ardnyat indokolhatja, hogy a kérddivek csak magyar nyelven ké-
sziiltek.
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109 valasz érkezett arra a kérdésre, hogy a latogatd hanyszor volt muzeumi
kiallitasson 2019-ben. A legtobben (39%) alkalmi muzeumlatogatonak
mondhatdk (egyszer-kétszer jartak kiallitdson). Nagyon jo, hogy a kit6lték
45%-a mizeumkedveld vagy akdr mar muzeumrajongoénak is hivhatjuk, hi-
szen az ilyen latogatok sok helyen megfordulnak, sok tapasztalatot gytjte-
nek, igy konnyebben meg tudjak fogalmazni, mi hianyzik egy adott intéz-
ménybdl, mit latnanak ott szivesen. 16% volt azoknak a kitoltoknek az
aranya, akik 2019-ben nem jartak miazeumi kiallitason.

A kovetkezd kérdés az volt, hogy a latogatdé melyik magyarorszagi muze-
umba jar a legszivesebben és miért? Osszesen 33 intézményt jeldltek meg a
latogatok. A legtobbszor a budapesti Szépmiivészeti Mizeumot, a Magyar
Nemzeti Galériat és a Keresztény Muzeumot emlitették. A latogatasok oka
kozott szerepelt tobbek kozott a vilagszinvonall kiallitasi anyag, az interak-
tivitas, érdekes tarlatvezetések, egy-egy specialis érdeklddési teriilet, csaladi
helyzet (pl. kisgyerekkel keresnek programot).

Néhany példa arra, hogy mi alapjan valasztanak mizeumot a latogatok:
»Nem a muzeum, hanem a kiallitas alapjan valasztom ki, hogy hova megyek
szivesen.” , Természettudomanyi Muzeum, sokféle installacios modszert
hasznalnak, nem valik unalmassa.”

Lattuk, hogy a legtobb kérddivkitoltés esztergomi, illetve budapesti lako-
soktol érkezett, a foldrajzi elhelyezkedés a kedvenc miuzeum meghataroza-
saban is szerepet jatszott.?®
A kovetkezd két kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a kit6ltdk az elmult években
voltak-e kiilfoldi miizeumokban, és ha igen, akkor ott milyen ujdonsagot lat-
tak, amelyet 6rommel fogadnanak a hazai muzeumokban is.

76 Kkitoltd (70%) jart az elmult 3 évben kiilf6ldi mizeumban. Tobben
emlitették, hogy az jdonsagok tekintetében mar nem éreznek olyan nagy
kiilonbséget a magyarorszagi ¢és a kiilfoldi muzeumok kozott. Amit minden-
képpen érdemes megemliteni, az az, hogy a személyességet, a beszélgetése-
ket, a tartalmas tarlatvezetéseket, élményszerii miivészettorténet-orakat, az
interaktivitast latnak szivesen a hazai muzeumokban is a latogatok. Emel-
lett meghatarozé élmény volt még a kitdltok szamara az applikaciok, az au-
dioguide-ok, az online jegyvasarlasi lehetoségek, a mindségi, kreativ termé-
keket arusitd shopok és az iil6helyek kihelyezése is.”

Harom példa a latogatdi véleményekbdl: , Interaktivitas, fiatal teremorok,
lendiiletes kiallitasok. Frissesség.” ,,Személyes beszélgetés a latogatoval.
Nem csupan anyagleadas..., hanem elbeszélgetés.” ,,Tavaly voltunk a
Monet-kiallitason Bécsben, fantasztikus volt, idén a Rote Wient tekintettiik

# A lakhely egyértelmiien meghatérozza a hozzaférhetéséget, a latogatés lehetséges gyakorisagat.
¥ Kérdéiviink egy késébbi részében mi is kitértiink arra, hogy melyik szolgaltatds bevezetését igé-
nyelnék a Keresztény Muzeumban a latogatok.
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(11 emlités)

Esztergom Budapest Mas magyarorszagi
telepiilés
Keresztény Muzeum Szépmiivészeti Muzeum (19) |Zsolnay Mizeum (2)

Duna Mutzeum (7)

Magyar Nemzeti Galéria (13)

Moéra Ferenc Muzeum (2)

Babits Emlékhaz (3)

Magyar Nemzeti Mtizeum

(10)

Bory-var (2)

Fészékesegyhaz Kincstar

()

Magyar Természettudomanyi

Muizeum (6)

Almasy-kastély - Gyula (1)

O

Dzsami Muzeum (1) Budapesti Torténeti Mizeum |Déry Muzeum (1)
@
Esztergomi Varmuzeum |Kdozlekedési Muzeum (2) Erseki Palota — Eger (1)

Pet6fi Irodalmi Mazeum (2)

Ovodamtzeum (1)

Vasuttorténeti Park (2)

Hermann Ott6 Mtzeum (1)

Iparmiivészeti Muzeum (1)

Széchenyi Istvan
Emlékmuazeum (1)

Ludwig Muazeum (1) Csontvary Muzeum (1)
Miicsarnok (1) Gyugyi Gytljtemény (1)
Néprajzi Muzeum (1) Hetedhét Jatékmuzeum (1)
Terror Héaza (1) Kovacs Margit

Keramiamuzeum (1)

Vérosi Tomegkdozlekedési
Muzeum — Szentendre (1)

A KITOLTOK ALTAL KEDVENCKENT EMLITETT MUZEUMOK LISTAJA

meg. Nagyon jé az online jegy, gyerekekkel nem kell sorban allni, kdtelezd
¢és ingyenes ruhatar mindeniitt és nagyon sok interaktiv /érdekes elem.”

A Keresztény Muzeum latogatasanak kériilményei

Az online és a muzeumban kitdltott kérddivekben is tobb kérdést szenteltliink
annak a témakdornek, hogy megismerjiik a latogatok véleményét a Keresztény
Muzeum kiallitasairél. A helyben Kkitoltott kérdéivek esetében egyértelmil
volt, hogy a kitoltonek van mar tapasztalata a muzeumrol, mivel a kitdltésre a
latogatds utan kértiik meg az embereket. Viszont abban nem lehettiink bizto-
sak, hogy aki az online kérdéiviinket kitolti, 6 mar személyesen is jart valami-
kor a mizeumban. Ezért az online kérdéivben a ,,Hanyszor jart mar a Keresz-
tény Muzeumban?” kérdés egyuttal sziroként is szolgalt. 7-en valaszoltak azt,
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hogy egyszer sem. Aki ezt az opciot valasztotta, annak megkoszontiik az addi-
gi valaszokat, és a kérd6iv a végére ugrott, neki ott befejezddott a kitdltés.

Muzeumlatogatasi gyakorisag, legutobbi latogatas

Mind a két kérdéivben rakérdeztiink arra, hogy a kitoltd hanyszor latogatta
mar meg a mizeumot. Az online kitoltések esetében tobbségben voltak a
visszajard latogatok, 59,6% (65 f8) irta azt, hogy tobb mint haromszor jéart
mar a muzeumban. Ebbdl az elk6telez6désbol, a mizeum szeretetébdl fakad
az a késztetés is példaul, hogy id6t szantak a kérdoiv kitoltésére. Ezért is ér-
demes olyan latogatoi bazissal rendelkeznie egy muzeumnak, akikkel rend-
szeresen tud kommunikalni, akiktol lehetséges a visszajelzések begyljtése.

A helyben kitoltott kérddivek esetében nagyjabol minden masodik latoga-
tonak (47% — 39 £6) az aktualis latogatasa volt az elsé a Keresztény Muze-
umban. A kitolték 30,1%-a (25 f6) korabban néhany alkalommal (1-3-szor)
jart mar a mizeumban, a tobb mint haromszor visszatérd latogatok aranya
22,9% (19 16) volt.

146 valaszado mondta azt, hogy a kérd6iv kitoltését megeldzden korab-
ban mar jart a mizeumban. Az online kitdlték koziil harman nem emlékez-
tek ra, hogy mikor voltak a mizeumban utoljara. Nagyjabol minden maso-
dik latogatonak (49%) egy éven beliill volt az utolsé latogatisa a
muzeumban. Ez elég friss latogatasi €élménynek mondhato, ami azért jo,
mert ez segitség lehetett a késobbi kérdések megvalaszolasa soran, ahol a 1a-
togatasi tapasztalatokra, élményekre kérdeztiink ra.

Mikor volt az utolso latogatasa mizeumunkban?

2%

28%

y ; 23%
Az elmalt 6 hénapban

B Az elmdlt 12 hénapban
1-3 éve
Tébb, mint 3 éve
Nem emlékszem

26%

4, dbra
MIKOR VOLT AZ UTOLSO LATOGATASA MUZEUMUNKBAN? (N=146)
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Héanyan érkeztek a mizeumba és kivel jott el?

A latogatas koriilményeit tekintve az is fontos kérdés, hogy hanyan érkeztek
a kitolték a miizeumba, és kivel jottek el. Ezt azért érdekes ismerni, hogy a
muzeum milyen tipusi latogatdi csoportokat tudott elérni (egyediilallok,
csaladok, turistak stb.), kiknek a véleményét elemezziik és olvassuk. Ezeket
a kérdéseket csak a helyben kitoltott kérddivek esetében tettiik fel, mert az
online kitoltésnél nehézségekbe litkdzhetett a visszaemlékezés, hogy egy ré-
gebbi latogatasra kivel is érkezett a kitolto.

A latogatok tobbsége egy masik személlyel érkezett a kiallitasra és ez a
masik személy dont6 tobbségben egy csaladtag (70%) volt. Egyediil csak 3
latogatd (4%) nézte meg a kiallitast. A csalad mellett a legtdbben még bara-
tokkal, ismerdsokkel jartak a mazeumban, de az 6 aranyuk is csak 15% volt.
A turista, katolikus kdzosségi vagy egyéb csoportos latogatok aranya 11%-
os a valaszadok kozott.

Ma hanyan érkeztek mizeumunkba?

Egyedil jottem

B Egy masik személlyel
2-4 személlyel 27%
Tébb, mint négyen jéttink

5. ébra
MA HANYAN ERKEZTEK MUZEUMUNKBA? (N=84)

Honnan hallott a mizeumrol?

o

Ko6z06s kérdés volt a kérddivekben, hogy a kitoltd honnan hallott a mizeum-
rol. Milyen forras volt az, ami meggy6zte a latogatdt, hogy szeretné megla-

A csoportos latogatok esetében a legtdbbszor nem az egész csoport tolti ki a kérddivet, hanem
csak 1-2 tag.
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togatni a muzeumot? Ezt azért volt fontos megtudni, hogy kideriiljon, mi-
lyen eszk6zokon keresztiil volt a legsikeresebb a latogatok elérése, mi lehet
az a hely, ahol érdemes tovabb folytatni a munkat, és mi az, ami nem éri el a
kelld hatast.

Nagy aranyu volt azoknak a latogatoknak a szdma, akik ajanlasokon ke-
resztlil hallottak a mizeumrdl. Az intézmény gyiijtokorébol fakadoan ren-
delkezik egy specialis latogatoi szegmenssel, 0k a katolikus kotodésii latoga-
tok. A szamokbdl is jol latszik, hogy a katolikus kiadvanyokban, oldalakon
megjelend hirek, informaciok is nagy segitséget jelentenek a mizeumnak a
latogatokhoz vald eljutasban.

Osszességében az internetes oldalakat is sokan emlitették mint a tajékozo-
das egyik forméajat. Meglepden jol szerepeltek a nyomtatott sajtd termékei
is. A radid és a televizié volt az a két hely, ahonnan nem sokan értesiiltek a
Keresztény Muzeumrol.

Amit még érdemes kibontanunk, az az egyéb kategoria, mert ezt 36 kitol-
td valasztotta. Itt a legtobben a helyi k6tddést jelolték meg (esztergomiak
vagy ide jartak iskolaba). Emellett sokan nem tudtdk megmondani, hogy
pontosan honnan, de tudtdk, hogy 1étezik ez a hely régebbrdl. Voltak, akik
korabbi kirandulas, nyaralds soran jartak a mizeumban, de ketten azt is ir-
tak, hogy egy esztergomi latogatas soran meglattak, és innen az ismeret.

Honnan hallott a mizeumrol?

Ajanlotta valaki; 78

Katolikus kiadvanybol
honlaprél, Facebook
oldalrdl; 51

Mizeumitémaju internetes
oldal; 49

Nyomtatott sajto; 45
Facebook 44
Egyéb; 36
Egyéb internetes oldal; 34

Televizio; 13

Rédio; 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

6. abra
HONNAN HALLOTT A MUZEUMROL? (N=362)
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Az online kérd6éivben egy olyan kérdést is feltettiink, hogy a latogato a Ke-
resztény Muzeum programjairdl honnan értesiil. A legtobben (31%) a muze-
um honlapjardl és a mizeum sajat Facebook oldalar6l (28%) szerzik be a
sziikséges ismereteket. Emellett még az online programajanlokat (21%) is
tobben emlitették mint az informaciok forrasat. Nyomtatott programajanlo-
bdl a kitoltdk 10%-a tajékozodik. Az egyéb kategoridban emlitésre keriilt a
baratok, ismerdsok ajanlasa és az e-mailes meghivok, hirlevelek is.

A Keresztény Muzeum kiallitasai

Tevékenységek

Mind a két kérddivben megkérdeztiik a kitoltoket arrdl, hogy milyen tevé-
kenységeket végeztek muzeumi latogatasuk sordn. A kit6ltdk 91%-a nézte
meg az allando kiallitast, ami nem szamit meglepének, mivel a mizeumban
ez a kiallitas van a kézponti helyen, és az intézmény legnagyobb részében ez
a kiallitas talalhato.

Az id6szaki kiallitast a latogatok 53%-a nézte meg. Csak 5 olyan valasz-
ado volt, aki megtekintette az idGszaki kiallitast, de az allandot nem. Ezen
kiviill 1 olyan latogatd toltotte ki a kérddivet, aki megtekintette az iddszaki
kiallitast, de nem tudjuk, hogy az éalland6 kiallitast latta-e, mert arra a kér-
désre nem adott valaszt.

Nem .
Tevékenység Igen Nem  emlékszem/  Osszesen
Nincs valasz
Megtekintette az allando kiallitast 169 9 8 186
Megnézte az aktualis iddszaki kiallitast 99 53 34 186
Részt vett tarlatvezetésen 54 109 23 186
Részt vett egy eseményen pl.
kdnyvbemutatd, eléadas stb. >4 104 28 186
A kiallitason vagy a kiallitas meg-nézése
utan posztolt a mizeumrol valamilyen
kozosségi oldalra (pl. Facebook, 2 123 34 186
Instagram stb.)

A KIALLITASON VEGZETT TEVEKENYSEGEK

Minden harmadik kérdéivkitoltd vett részt tarlatvezetésen vagy valamilyen
muzeumi eseményen. Naluk a muzeumrol alkotott véleményekben mar ezek
a hozzédadott értékek is megjelennek.

Ami érdekes, de talan nem annyira meglepd, hogy csak 29 olyan latogato
volt, aki a kozdsségi médidban posztolt a muzeumrol. Lattuk, milyen nagy
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jelentdsége van a szajhagyomanynak, az ajanlasoknak, és mivel ma mar
egyre tobben az ajanlasokat a kozosségi média csatornain keresztiil gytjtik,
igy érdemes lehet a késdbbiekben ilyen tipusi tevékenységre 0sztondzni a
latogatokat.

Valtozd, hogy melyik mizeumban mennyire batran fotéznak és posztol-
nak a latogatok. Ez nyilvan fiigg a tématdl és attol is, hogy mennyire biztat
erre a muzeum. A Keresztény Muzeum esetében a vallasi téma gatolhatja az
embereket abban, hogy posztoljanak, mert azt gondolhatjak, hogy itt nem il-
lik vagy nem szabad ezt csindlni. A fejlesztés soran lehet olyan elemeket is
elhelyezni a kiallitasban, amely 0sztonzbleg hat a posztolasokra. Ennek se-
gitségével meg lehetne mutatni masoknak, miért is érdemes ide ellatogatni.

A kiallitason toltott id6

Szintén mind a két kérdGivben szerepelt az a kérdés, hogy a latogatd mennyi
id6t toltott a muzeumban. Mivel a mizeumban jelenleg nincs kavézo, étte-
rem, shop, ahol t6bb id6t el lehetne tolteni, igy ezzel a szammal a kiallitasra
forditott id6t tudtuk mérni.

Osszesen 4 idéintervallumot adtunk meg, amelyekbdl valaszthattak a 1a-
togatok. Az online valaszadok koziil 5-en erre a kérdésre nem tudtak vala-
szolni, mert mar nem emlékeztek ra, hogy mennyi ideig maradtak a muze-
umban, a személyes kitoltések esetében pedig 2-en nem irtak ide valaszt. Az
Osszesen 186 valaszado koziil 94-en (50%) egy Orandl tobbet toltdttek a mi-
zeumban, ami mar lehetdséget adhat az elmélyiilésre. Mivel az alland6 kial-
litas tobb terembdl all, igy érthetd, hogy sziikséges a tobb mint 1 6ra a felfe-
dezéshez. Szintén sokan (63 valasz — 34%) jelolték meg, hogy 45-60 percet
szantak a kiallitdsokra. Ez azt is mutatja, hogy a latogatok talaltak annyi ér-
dekességet, hogy ne csak atfussanak a kiallitdson. 20 latogaté mondta azt,
hogy 30-45 percet toltdtt a mizeumban, 2 latogato pedig 0—30 percet.

Kiallitasi szovegek, feliratok

A kérdoiv osszeallitasakor fontos szempont volt, hogy csak azokra a dolgok-
ra kérdezziink ra a latogatoknal, amelyeken egy atfogo felujitas soran lehe-
tdség nyilik majd valtoztatni, javitani. Egy ilyen teriilet a kiallitasi szovegek
és feliratok témakore. A mizeumban, helyben kitdltott kérdéivekben a szo-
vegek olvashatdsagara €s érthetdségére kérdeztiink ra.

Az els6 kérdés ebben a kérdéscsoportban az volt, hogy mennyi szdveget
olvasott el a latogatd. Osszességében az latszik, hogy érdekldéddek voltak a
latogatok, a tobbség olvasott szoveget, ki tobbet, ki kevesebbet. Ez mutathatja
a specialis témak iranti fogékonysagot, kivancsisagot vagy azt is, hogy a kial-
litds megértéséhez a latogatok sziikségesnek tartottdk a szovegek elolvasasat.
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Latogatasa soran mennyi id6t toltétt a mizeumban?

1%
4%

= 0-30 perc
m 3045 perc
w4560 perc
= >60perc
~ Nem emlékszem/ Nem adott valaszt

7. abra
LATOGATASA SORAN MENNYI IDOT TOLTOTT A MUZEUMBAN? (N=186)

A kiallitott targyakhoz tartozd szévegek kozlil mennyit olvasott el?

|
Mindegyiket
elolvastam; 12%

—
Sokat elolvastam;
56%

A szOvegek nagyjabol
felét olvastam el;
16%

Volt, amit
elolvastam; 15%
Nem olvastam el a
szbvegeket; 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8. abra
A KIALLITOTT TARGYAKHOZ KAPCSOLODO SZOVEGEK KOZUL MENNYIT OLVASOTT EL? (N=81)
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Erdemes megnézni, hogy mi volt az oka, ha valaki nem olvasott szdveget
vagy csak nagyon keveset. 17 visszajelzést kaptunk ebben a témakorben. A
kapott valaszokat hat kategdridba lehet sorolni, amelyek a kdvetkezdk:

* id6hiany

* nehéz értelmezhetdség

* nem relevans az informacio

* rossz latasi viszonyok

* tarlatvezetésen vett részt

* tul sok/tul kevés informacio

Ezek kozott taldlunk olyan szempontot, amin nem tudunk véltoztatni (pl.
id6hiany, valaki otthon hagyta a szemiivegét), de az esetek dontd tobbségé-
ben olyan dolgokra hivtak fel a latogatok a figyelmet, amin lehetséges val-
toztatni (pl. fényviszonyok, értelmezhetdség stb.).

A feliratok, szovegek mindségére is rakérdeztiink. 76 latogatd valaszolt
erre a kérdésre és a legtobb vélemény alapjan a szoveges részek olvashato-
sagaval nem volt gondjuk. A valaszok 62%-a szerint j6l vagy nagyon jol
olvashatoak a kihelyezett feliratok, szovegek. 10% szerint rossz vagy na-
gyon rossz az olvashatosag, itt azt érdemes megvizsgalni, hogy ez a latogatd
egyéni adottsagai (pl. rossz latis) miatt van igy,” vagy tényleg a szove-
gek/betiik tulajdonsagain kellene valtoztatni. Az olvashatosagot a kitoltok
28%-a nevezte atlagosnak.

A feliratok, szévegek mennyire voltak jél olvashatéak?

Nagyon jol
olvashatoak; 16%

161 olvashatoak; 46%

Atlagos; 28%

Inkdbb rosszul
olvashatoak; 8%

Nagyon rosszul
olvashatéak; 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

9. dbra
A FELIRATOK, SZOVEGEK MENNYIRE VOLTAK JOL OLVASHATOK? (N=76)

Ebben az esetben is van, amin lehetséges javitani, pl. betliméret vagy fények.
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A szovegekhez kapcsolodoan még egy kérdést tettiink fel, amelyben a felira-
tok, szovegek érthetdségét néztiik meg. Egy 0-t0l 10-ig terjedd skalan lehe-
tett erre a kérdésre vélaszolni, ahol a 0 az egyaltalan nem voltak érthetéek, a
10 pedig a teljesen érthetdek voltak valaszt jelentette. A beérkezett 84 valasz
atlaga 8,63 pont lett a maximalis 10-b6l. Ezek alapjan a szovegek a latoga-
tok szamara érthetéek voltak.

Kedvenc kiallitasi targyak, targycsoportok

Megkérdeztiik a latogatdkat arrdl is, hogy melyik kiallitasi targy vagy targy-
csoport volt szamukra a legemlékezetesebb, melyek a kedvenceik. Kozvetle-
niil a latogatas utan nyilvan kénnyebb felidézni a pontos nevét egy alkotas-
nak, mintha néhany honap vagy akar évek multan kellene ezeket a targyakat
megnevezni. Ez a nehézség a kitdltések soran is latszott. Akik a kérddivet a
latogatas utan helyben toltotték ki, sokkal tobb esetben emlitettek konkrét
milvészt vagy miicimet, mint az online kit6ltok. Az online kérdéiv esetében
gyakran nagyobb kategoridkat és nem egy-egy miivet emeltek ki pl. festmé-
nyek, gotikus gylijtemény, kdzépkori miivészet.

Voltak, akik konkrét termeket neveztek meg kedvencként, ez is inkabb a
helyben kitoltott kérdbivek esetében volt jellemz6. A legtdbben az 1. szamu
termet (9 latogatd) nevezték kedvencnek, emellett még a 2. szamu keriilt
emlitésre (3).

Egyértelmiien az urkoporsé volt a legtobb latogatora a legnagyobb hatas-
sal, ez volt a legemlékezetesebb miitargy szamukra. Emellett még a szarnya-
soltarok és a textilidk voltak a latogatok legnagyobb kedvencei.

A kovetkezd lista azokat a targyakat, targycsoportokat, nagyobb kategori-
akat tartalmazza, amelyet legalabb 3 latogaté megnevezett a kedvencek ko-
zOtt:

* Urkoporso (33 emlités)

* Szarnyasoltarok (22)

» Textilidk: szOnyegek, szbttesek, ruhazat, gobelin, faliszényegek,
falikarpitok (16)

* Festmények (10)

* Gotikus gylijtemény, gotikus tablaképek (10)

* MS mester képei (9)

* 1. terem (9)

* Oltarképek (8)

* Porcelanok (7)

* Jan van Hemessen: Keresztet vivo Krisztus (5)

* Kozépkori miivészet (5)

e 2. terem (3)
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* Jtaliai festészet, szobraszat (3)

* Mariat abrazolo képek (3)

* Szakralis targyak, festmények (3)
* Bibliai témaji mivek (3)
Tablaképek (3)

Szolgaltatdsok

Uj szolgaltatasok bevezetése

Napjainkban a mizeumok igyekeznek minél tobb és minél igényesebb szol-
galtatast nyujtani a latogatoknak, hogy ezzel is noveljék a latogatdi élményt
és elégedettséget. A Keresztény Muzeum latogatokutatdsa soran arra is ki-
vancsiak voltunk, hogy a latogatok milyen 0j szolgaltatasok bevezetésének
oriilnének. Alapveten kétféle szolgaltatasra kérdeztiink ra: az egyik cso-
portba azok tartoznak, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a kiallitasokhoz
(telefonos applikécio, digitalis alkalmazasok, audioguide). A masik csoport-
ba pedig az épiilethez kapcsolddd, infrastrukturalis szolgaltatasok keriiltek:
muizeumi bolt, lift, kavézo.

Az a helyben kitoltott és az online kérdéivek esetében is kideriilt, hogy
egy-egy szolgaltatas esetében sokan nehezen tudtak eldonteni, hogy nekik
arra sziikségiik lenne-e vagy sem. Nagy volt az aranya (szolgaltatasonként
23% és 35% kozott) azoknak, akik nem tudtak, hogy igényelnék-e az adott
tjdonsag bevezetését, vagy nem is adtak valaszt egy-egy kérdésre.™

Az mindenképpen elmondhatd, hogy minden esetben az online kitdlték
voltak nagyobb aranyban, akik egy-egy szolgaltatas bevezetését igényelnék.
Az online valaszadok koziil a legtobben miizeumi boltot szeretnének (74%),
ezt kovette a digitalis alkalmazasok bevezetése (68%) és a kavézo (56%).

A helyben kitoltott kérdoiveknél a legtobben audioguide-ot igényelnének
(48%), ami a jobb megértést segitené. Ezt kdvették a digitalis alkalmazasok
(43%), amelyek az élményt tudnak ndvelni, és a lift kiépitése (41%), ami pe-
dig a kényelmet és a megkozelithetéséget javitana.

Osszességében az latszik, hogy a legtdbben a digitalis alkalmazasok, a
muzeumi bolt és az audioguide bevezetését igényelnék leginkabb a miize-
umtol, de a tobbi szolgaltatasnak is sok latogatd driilne.

2 Sok esetben nehéz elképzelni egy-egy ilyen szolgaltatast, ezekrol tobb és mélyebb kérdéseket ér-
demes feltenni egyéni vagy fokuszcsoportos interju soran.
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Igényeiné a kovetkezd szolgaltatasok bevezetését vagy bévitését?

Telefonos applikacio

Muzeumi bolt

Lift

Kévézo

Digitalis alkalmazasok

Audioguide

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
migen ®mNem ®Nem tudom/Nem adoft valaszt

10. abra
IGENYELNE A KOVETKEZO SZOLGALTATASOK BEVEZETESET VAGY BOVITESET? (N=186)

A leendé mizeumi shop kinalata

A muzeum részérél felmeriilt egy olyan kérdés is, hogy ha majd muzeumi
boltot nyitnak, akkor melyek lennének azok a targyak, amelyeket a latogatok
szivesen vasarolnanak. Egy olyan listabdl tudtak ennél a kérdésnél valaszta-
ni a kitoltok, amely az altalaban leggyakrabban eléfordulé miuzeumi shopok-
ban kaphato termékek listajat tartalmazta.

Egy-egy kitolto tobbféle targyat is megjelolhetett, ezért a mintaszam 465
lett. Két termék kapta a legtobb szavazatot: az egyik a konyv, a masik pedig
a képeslap volt. Nyilvan ennél a kérdésnél is igaz, hogy a megadott kategori-
ak még til nagyok, érdemes lehet a latogatok egy csoportjaval konkrétabban
is korbejarni, hogy egy-egy termék vasarlasanal milyen szempontok fonto-
sak, pl. témakor, ar, méret, anyag stb.

Az egyéb valaszokat érdemes még megnézniink. Ezek kozott tobben azt
emlitették, hogy szivesen vasarolnanak kisebb méretii miitargy-reprodukcio-
kat. Emellett emlitésre keriilt még példaul az ajandékdoboz, csokoladé, em-
lékkartya idézettel, gyerekeknek vald flizet a kiallitashoz, hataridénaplo,
kegytargy/vallasi emlék, polo, szemiivegtorlé kendo stb.
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Milyen tipusu targyat vasarolna szivesen a mizeum shopban?

Kényv; 119
Képeslap; 99
Hltémagnes; 68
Szatyor, taska; 48
Flzet, toll; 45
Bogre; 30
Egyéb; 27
Kitiiz6; 21
Egyiket sem; 8
0 20 40 60 80 100 120
11. dbra

MILYEN TiPUSU TARGYAT VASAROLNA SZ{VESEN A MUZEUM SHOPBAN? (N=465)

A latogatok benyomdsa, véleménye a muzeumrol

El6észor ez jut eszembe a Keresztény Muzeumrol

Az online kérdbéivezés sordn megkérdeztiik a kitdltdket arrdl, hogy mi jut
esziikbe eldszor, ha azt halljak, hogy Keresztény Muzeum. Fontos, hogy mi-
lyen kép él a latogatokban egy adott intézményrdl, milyen asszocidciok in-
dulnak el, milyen érzések, élmények, targyak azok, amelyeket kotni tudnak
egy helyhez.

A legtobb latogatonak — a muzeum specidlis gytijtokorébdl fakaddan — a
vallas és a kereszténység szavak jutnak elészor eszébe. A varos, Esztergom
is az els6 szavak kozott van, amire gondolnak a mizeum kapcsan. Ezek mel-
lett a kedvenc targyak kozott is emlitett urkoporso, szarnyasoltarok, MS
mester alkotasai itt is szerepet kaptak. Latszik, hogy vannak olyan latogatok,
akik a gylijtemény egy-egy kiemelkedd darabjaval azonositjadk a miizeumot.
A pozitiv jelzok kozott szerepel tobbek kozott a szépség, rendezettség,
nyugalom, gazdag gylijtemény, csaladias kornyezet is.

Néhany hidnyossag és egy-egy negativ jelzd is el6keriilt ebben a részben.
Ezek a poros, retrd, unalom, nehezen megkozelithetd, nincs lift (sok a 1ép-
cs0).
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Ajanlana masnak a mazeumot? Ujra eljonne?

Mind a két kérddivben kitértiink 2-2 kérdés erejéig a miuzeummal vald alta-
lanos elégedettségre is. Az egyik kérdés az volt, hogy a latogatd ajanlana-e
masoknak a miizeumot. A 185 valaszadé latogatobol 181 (98%) ajanlana is-
merdseinek, baratainak a latogatast. Csak 1 latogato volt, aki nem ajanlana
masoknak a muzeumot, és harman valaszoltak azt, hogy nem tudjak.

Azzal a kérdéssel, hogy szivesen eljonne-e maskor is muzeumunkba, azt
szerettiilk volna megnézni, hogy tetszett-e annyira a muzeum a kitdlt6knek,
hogy visszatérd latogatok legyenek. Itt szintén 185 valaszt kaptunk, amibol
173-an (94%) mondtak azt, hogy visszajonnének, 1 nem és 11 nem tudom
valasz érkezett még erre a kérdésre.

Amivel a latogatok nem voltak elégedettek

A fentiekbdl latszik, hogy a latogatoknak tetszett a mizeum, a tobbség visz-
sza is térne. Az viszont egyértelmii, hogy hiaba elégedett a latogatd egy mu-
zeummal, mindig van olyan dolog, amin lehetne valtoztatni, amivel még
jobbé lehetne tenni a latogatdi élményt. Nézziik meg, mi volt az, amin a 14-
togatok szerint javitani lehetne!

Tobb visszajelzés is érkezett arrdl, hogy az épiilet mennyire régi, raférne
egy felyjitas. Nyilvan ezzel a mizeum munkatarsai is tisztaban vannak, ez a
helyzet egyik fél szdmara sem megfeleld. Amit ebben a témakdrben kiemel-
tek a latogatdk, az a bejarati rész sziikossége, a belsdépitészeti megoldasok
elavultsaga, a sok 1épcso, a lift és az iil6helyek hianya, a nem megfeleld vi-
lagitas, a klima hianya, a rossz padld, a zavar6 szag és a mosd6 nem megfe-
lel6 mindsége.

A felsorolt igényekben, kérésekben semmi tulzd nincs, csupan azt tlikro-
zik, hogy a latogatok egy 21. sz4zadi szinvonalu épiiletben szeretnék sza-
badidejiiket tolteni és élményeket gyiijteni a kiallitasokon.

A kiallitasokkal kapcsolatosan is voltak olyan részek, amelyeken a lato-
gatok szivesen valtoztatnanak. Az interaktivitast tobben hidnyoltdk. Vannak,
akiknek nem deriil ki egyértelmiien egy-egy targyrol, hogy az micsoda, tob-
ben hianyoltak, hogy kevés a magyarazat. Ezen példaul egy telefonos alkal-
mazas vagy egy audioguide sokat tudna segiteni.

A szovegek mérete, elhelyezése és megvildgitasa keriilt még fokuszba,
volt olyan latogato, akinek ez okozott nehézséget, errdl kordbban mar részle-
tesebben beszéltiink.

A munkatarsakra vonatkozoan egy-egy negativ vélemény érkezett csak.
Ezek kozott szerepelt, hogy volt amikor egy latogatonak kellett segitenie
egy kerekesszék cipelésében, mert nem volt erre személyzet, és hogy egy la-
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togato szerint a teremOrok mérgesek és lekapesoljak rogton a villanyt, ahogy
kilépnek egy terembdl, ami szamukra zavar6 volt.

Pozitiv visszajelzések

Mivel a mostani kérdéivekben nem vonatkozott konkrét kérdés arra, hogy
mi az, ami a legjobban tetszett a mizeumban, ezért a pozitiv visszajelzések
szama kevesebb lett, mint a negativaké. Arra figyelniink kell, hogy ezeket a
mennyiséget most ne hasonlitsuk dssze. A kérddiv elkészitésével részben az
volt a szandékunk, hogy a latogatok felhivjak a figyelmiinket, hogy mi az,
amin javitani lehetne, kellene.

Ennek ellenére a kérddiv kitdltoi igy is talaltak lehetdséget arra, hogy po-
zitiv visszajelzéseiket megosszak a miuzeummal. Ennek a helye az egyéb
megjegyzés rész volt. Ezeket a biztato, pozitiv véleményeket harom csoport-
ba sorolhatjuk: munkatarsak, gyiijtemény/kiallitas és altalanos tetszés.

A munkatarsak kedvességét, segitdkészségét tobben emlitették mint pozi-
tiv élményt. Ez fontos, mert a latogatok viszonylag kevés mizeumi munka-
tarssal keriilnek személyesen is kapcsolatba, igy felértékelddik a teremdrok,
pénztarosok, tarlatvezetok szerepe.

A kiallitast és a gylijteményt érinté pozitiv visszajelzések az anyag gaz-
dagsagat emelik ki.

Az egyéb észrevétel, megjegyzEs részben a latogatdk nagyon sok €s sok-
féle érdekes javaslatot tettek, hogy mi az, amin valtoztatndnak, mi az, ami-
nek oriilnének. Itt voltak a szolgaltatasokat érintd észrevételek, pl. a téli zar-
vatartds megsziintetése, koncertek tartdsa, de eldkeriiltek az épiilet
kialakitasara vonatkozé hianyossagok is. A felmérés mas részében tobben is
javasoltak, hogy jo6 lenne, ha a miizeum gazdag raktarkészletébdl tobb targy
lenne megismerhetd, ha ezekbdl is lenne egy-egy id6szaki kiallitas.

OsszEGZES

A kérddivek bevezetd szovegében azt irtuk, hogy a Keresztény Muzeum egy
nagyobb felujitas el6tt all, és ezért is tartjuk nagyon fontosnak, hogy meg-
tudjuk a latogatok véleményét. Arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6lté mit
gondol a miizeum jelenlegi allapotardl, milyen 0jitdsnak oriilne.

Ez a néhany mondat jol meghatarozza, mi is volt kutatdsunk célja. A mui-
zeum jelenlegi allapotardl egyértelmiien azt gondoljak a latogatdk, hogy el-
engedhetetlen a felujitas, mert az épiilet elavult, épitészetileg nem megfele-
16. A gylijteménnyel viszont nagyon meg vannak elégedve, és oriilnek, hogy
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ilyen gazdag és sokszinil anyag all rendelkezésre. A két szempont kdzott te-
hat éles ellentmondas mutatkozik.

A kapott visszajelzések alapjan a latogatdk azt is szivesen vennék, ha az
allando kiallitds megujulna. Az interaktivitas, a személyesség keriilt el6 tobb
helyen, a latogatok szeretnének részt venni a kiallitdsban, és Oriilnének, ha
parbeszédek is kialakulnanak, nem csak eldadasokat hallhatnanak. A muize-
um iranti elkotelezodés szempontjabol ezek fontos dolgok.

Ha a kérdoivkitoltések szamat nézziik, akkor 6sszesen 193 embert tud-
tunk elérni. Ez a mintaszam mar elegendd volt ahhoz, hogy 0sszegzéseket
készithessiink, de azt is latnunk kell, hogy ez csak egy szelet a latogatok 6sz-
szességébdl. Nagyon pozitiv volt a kitoltésekkel kapcsolatosan, hogy hiaba
volt tobb nyitott kérdés, nagyon sokan energiat fektettek abba, hogy segitd
véleményiiket leirjak, elmondjak nekiink.

A felgjitast illetéen — mind az 0j szolgaltatasok bevezetése, mind a kialli-
tas megujitasa kapcsan — mindenképpen érdemes lenne minél tobbszor, akar
a tervezési, akdr a megvalodsitdsi fazisban is kikérni a latogatok véleményét.
Tesztelni sokféle eszkdzzel lehetséges, és a kiilsd, latogatodi szem sok olyas-
mit észrevehet, amit a miuzeumi dolgozok nem.

A kapott adatokkal és véleményekkel azt az elézetesen a munkatarsak és
a latogatok altal is ismert tényt tamasztottuk ala, hogy a mizeum nagy jelen-
tdségli gylijteményének a jelenkor elvarasainak megfeleld épiiletre és bemu-
tatasi eszkozokre lenne sziiksége. Egy latogatdkutatas akkor jo, ha a kapott
eredményeket a mindennapi munka soran is fel lehet hasznalni, legyen igy a
Keresztény Mlizeum esetében is.
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